
M A N D A T A I R E  C E E  D E  L A  6 e  P É R I O D E

Vous installez.
Nous vous
accompagnons
à chaque étape.
Cercle Énergie — Le partenaire unique de vos projets
CEE : Certificats d’Économies d’Énergie



L E S  N O T I O N S  E N  C L A I R

Les CEE, en trois notions
CEE : Certificats d’Économies d’Énergie.

01

Le dispositif CEE
Un dispositif d’État. Il oblige les 
fournisseurs d’énergie et les 
distributeurs de carburant à financer 
des travaux de rénovation 
énergétique, sous peine de 
pénalités.

02

Les « obligés »
Les fournisseurs d’énergie et les 
distributeurs de carburant. Ce sont 
eux que le dispositif oblige à 
financer ces travaux.

03

Le mandataire CEE
Une société de services spécialisée, 
qui aide les obligés à réaliser leurs 
obligations. Experte du montage 
des dossiers, des règles fixées par 
l’État et de l’accompagnement des 
entreprises de travaux.

Cercle Énergie est mandataire CEE de la 6e période. Et, pour vous, le partenaire unique de vos projets.
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À  Q U I  N O U S  P A R L O N S

Aux professionnels
de terrain.
Votre priorité : conseiller, dimensionner,
installer et satisfaire vos clients.

V O S  M É T I E R S

Artisans chauffagistes Entreprises de génie climatique

Spécialistes de l’isolation Professionnels RGE**

V O S  C H A N T I E R S  C H E Z  L E S  P A R T I C U L I E R S

Pompes à chaleur (PAC) air/eau PAC air/air*

Chauffe-eau thermodynamiques

* Lorsque les dispositifs le permettent.
** RGE : Reconnu Garant de l’Environnement.
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V O T R E  Q U O T I D I E N

Votre quotidien, nous le connaissons.
Vous faites des chantiers de qualité. Autour, cinq sujets vous prennent du temps.

Des offres difficiles 
à comparer

Négoces et fabricants : 
prix, disponibilité, 
qualité, support, 
conditions.

Des aides 
complexes et 
mouvantes

Les CEE et les autres 
dispositifs demandent 
du temps pour être 
suivis.

Un besoin de 
confiance

La crainte d’une erreur 
ou d’un refus de 
dossier.

Une chaîne 
morcelée

Contacts, visites, devis, 
équipements, 
justificatifs, suivi, 
primes, trésorerie.

Le sentiment de 
tout gérer seul

Commercial, 
technique, 
administratif, 
financier : tout repose 
sur vous.

Moins de temps dans l’administratif, plus de temps sur vos chantiers.
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N O T R E  P R O M E S S E

Moins de complexité, plus de visibilité
et un accompagnement concret :
du premier contact commercial
au versement de la prime*.
Notre ambition : être le partenaire de référence des artisans, notamment des 
chauffagistes qui installent des pompes à chaleur ou des chauffe-eau 
thermodynamiques. Et devenir votre point d’entrée unique vers les services, les 
outils, les financements et les partenaires utiles à votre activité.

Fiable Accessible Présent à chaque étape

* Selon les conditions contractuelles et la validation des dossiers.
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N O T R E  P O S I T I O N N E M E N T

Un cercle de confiance
Le cercle symbolise la continuité de l’accompagnement, la proximité et la coopération.

Simplicité
Un interlocuteur identifié, des 
étapes claires et des 
informations compréhensibles.

Confiance
Des dossiers rigoureux, une 
communication transparente et 
une culture de conformité.

Performance
Des outils et services qui font 
gagner du temps et aident à 
convertir les projets.

Proximité
Un langage de terrain, des 
échanges humains et une 
connaissance des contraintes 
des installateurs.

Expliquer plutôt que promettre.  Répondre plutôt que renvoyer.  Sécuriser plutôt que complexifier.
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L E  P A R C O U R S  D E  A  À  Z  ·  É T A P E S  1  À  4

Le parcours de A à Z, en huit étapes.
Du premier contact au paiement de la prime*, un seul cercle de services.

01

Opportunité

Vous aider à accéder à des 
projets qualifiés et à mieux 
organiser la prise de 
contact avec vos 
prospects.

02

Qualification du 
projet

Comprendre le besoin du 
client, le logement, 
l’équipement envisagé et 
les conditions d’éligibilité.

03

Visite technique

Structurer les relevés et 
fiabiliser les informations 
recueillies sur place. 
Logiciel utilisé pour la 
visite : WOLTIC.

04

Choix des 
équipements

Vous donner accès à des 
équipements de qualité, 
notamment via des 
marques telles que Hitachi 
ou Thomson, selon les 
accords et gammes 
disponibles.

* Selon les conditions contractuelles et la validation des dossiers.
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L E  P A R C O U R S  D E  A  À  Z  ·  É T A P E S  5  À  8

Le parcours de A à Z, en huit étapes.
Vous installez. Nous vous accompagnons à chaque étape.

05

Devis et 
financement

Vous aider à présenter un 
projet lisible, à identifier les 
aides mobilisables et à 
expliquer le reste à charge.

06

Chantier et 
justificatifs

Accompagner la collecte 
des documents, les points 
de conformité et la 
traçabilité du dossier.

07

Montage et suivi 
CEE

Préparer, contrôler et 
suivre vos dossiers, avec 
une visibilité sur leur état 
d’avancement.

08

Versement de la 
prime

Accompagner le suivi 
jusqu’au paiement, selon 
les conditions 
contractuelles et la 
validation des dossiers.
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L E  C Œ U R  D E  M É T I E R

Le financement CEE,
notre cœur de métier
Une équipe d’experts dédiée vous 
accompagne, avec deux exigences :
la pédagogie et la conformité.

Comprendre les règles

Constituer et contrôler
vos dossiers

Suivre chaque étape,
jusqu’au paiement des primes*

* Selon les conditions contractuelles
et la validation des dossiers. 09



L A  V I S I T E  T E C H N I Q U E

La visite technique
avec WOLTIC

WOLTIC est le logiciel utilisé pour les 
visites techniques. Il aide à structurer la 
collecte des informations terrain.

Étape 03 du parcours
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L E  S U I V I

Un suivi humain
de vos dossiers
Des dossiers suivis, des règles expliquées, 
un partenaire à vos côtés.

Une équipe d’experts dédiée

Un interlocuteur identifié

Une visibilité sur l’avancement
de vos dossiers
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L E S  É Q U I P E M E N T S

Des équipements
sélectionnés
Un accès simplifié à des équipements de 
qualité, notamment via des marques telles 
que Hitachi ou Thomson, selon les accords 
et gammes disponibles.

Cohérence technique

Un choix adapté au chantier

Disponibilité et
accompagnement commercial
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E T  D E M A I N

Un cercle
qui s’élargit.
Le cercle pourra s’élargir à d’autres 
services utiles à votre activité.

Ces services sont envisagés pour la suite. Ils ne 
font pas partie de l’offre actuelle et seront 
annoncés lorsqu’ils seront disponibles.

Accompagnement technique

Outils digitaux

FormationPartenariats

Appui commercial
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C E  Q U E  N O U S  N E  P R O M E T T O N S  P A S

Pas de promesse en l’air.
N O T R E  F A Ç O N  D E  T R A V A I L L E R

Des règles expliquées.

Une prime garantie Des étapes et des conditions
expliquées

Un versement systématique Des pièces et des points
de conformité contrôlés

Un délai identique
pour tous les dossiers

Une visibilité sur
l’avancement de vos dossiers

Un discours centré
sur le montant des aides

Un suivi jusqu’au
paiement des primes*

* Selon les conditions contractuelles
et la validation des dossiers.
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N O T R E  C A P

Ce que nous voulons que chaque artisan puisse 
se dire en travaillant avec nous :

« Enfin un partenaire
qui comprend mon métier,
me parle simplement,
m’aide à monter
des projets solides
et reste présent
jusqu’au bout. »

C’est notre objectif, pas un témoignage client.
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Parlons de vos projets
Cercle Énergie, le partenaire unique de vos projets.
Les bons équipements, les bons outils, le bon accompagnement.

[Téléphone] [E-mail] [Site web]
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